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ARTICLE PRELIMINAIRE - PARTIES A L’ACCORD CADRE

Applicable a I'ensemble des documents du présesdielode consultation.
Le pouvoir adjudicateur est I'Etat.

En application de l'article L 2113-6 du code dedsmmande publique, cet accord-cadre est passé par
le secrétaire général pour les affaires de la Guosele compte des services et établissementE i |

- Le secrétariat général commun de Corse-du-Su2aEBpour le compte de la préfecture de Corse-
du-Sud, la sous-préfecture de Sarténe, la DETSRRZGAC, DMLC;

- Le secrétariat général commun de Haute-Corse 2BE@our le compte de la préfecture de Haute-
Corse, la sous-préfecture de Calvi, la sous-préfeate Corte, la DDT 2B, la DETSPP 2B
- La gendarmerie nationale de la région Corse;

- SGAMI

- DIPN2A

- DIPN2B

-CRS

- Le service de déminage de Corse-du-Sud

- La sécurité civile (UISC n°5) ;

- La DREETS;

- La DREAL de Corse ;

- La DRAAF et France Agrimer

- La DRAC de Corse ;

- La DRFIP de Corse-du-Sud

- La DDFIP de Haute-Corse (DDFIP 2B) ;

- L'INSEE de Corse ;

- La direction régionale des douanes de Corse ;

- Le rectorat de Corse et les DSDEN 2A et 2B; 122DRS ;

- La Cour d’'appel ;

- La direction interrégionale des services pénigdnais (DISP) pour les centres pénitentiaires (Bag
Casabianda), la maison d’'arrét d’Ajaccio et le SPIP

- La direction générale de I'aviation civile (DGAZA

- La direction générale de I'aviation civile (DGAIB);

- OCAF (aviation civile) ;

- La DSAC.SE (aviation civile)

- La chambre régionale des comptes de Corse (CRC) ;

- L’agence régionale de santé de Corse (ARS) ;

- Météo France ;

- ADEME ;

- L'institut régional de I'administration (IRA) dBastia ;

- Le CROUS de Corse ;

- L'université de Corte ;

- La maison Bonaparte

Le représentant du pouvoir adjudicateur chargé de coordonner la passation du marché est le
secrétaire général pour les affaires de Corsst dleargé de signer et de notifier 'accord-cadtkraque
service, pour ce qui le concerne, s'assure de isagbexécution.

Lesservices bénéficiairesont les services de I'Etat, les établissemesgséntres hospitaliers et lycées
et colléeges de Corse rattachés a cet accord-cadre.

Le responsable de site est l'interlocuteur du titudire, désigné par les services dans chacun des
sites.
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Le responsable de site est chargé de la gestiqmréhent accord-cadre, et émettra toutes directives
concernant I'exécution des prestations.

Le nom de la personne désignée parmi les servicesg@annés est communiqué en dans les annexes n°1
et 2 du CCTP.

Chacun des services bénéficiaires est responsaldepdssation de la commande, du suivi d’exécution
de la gestion et de I'imputation des crédits, epdiement des factures.

Le titulaire de I'accord-cadre est I'opérateur économique chargé de I'exécut@mmtestations.

Le représentant du titulaire soumet a l'acceptation du représentant du powadjndicateur, la
personne habilitée a le représenter pour toutetignaglative a I'exécution des prestations.

ARTICLE 1. OBJET DE L’'ACCORD-CADRE

1.1 Objet

Des services et établissements de I'Etat de Carestitués en groupement de commande selon
I'article L 2113-6 du code de la commande publigoerdonnent leurs besoins pour passer en commun
un marché prestations de maintenance des dispogitd contrble d'acces des marques
HOROQUARTZ et TIL, y compris la rénovation, recaustion, remplacement, extension, création
de nouvelle installation et la fourniture des lices.

La description des prestations et leurs spécitioattechniques sont indiquées dans le cahier daesed
techniques particulieres (C.C.T.P.).

1.2 Nature, forme de I'accord-cadre et procédure

Il s'agit d’'un marché passé sous la forme d’'un etcadre mono-attributaire & bons de commande sans
montant minimum avec un montant maximum (1 millib& HT par lot et par an).

La procédure de passation est I'appel d'offres dues application des articles R 2162-2 alinéd 2 e
articles suivants du code de la commande publique.

S’agissant d’'un accord cadre a bons de commande samontant minimum, conformément #
l'article R 2162-2 alinéa 2 et suivants du code da commande publique, le pouvoir adjudicateu
ne sera engageé financiérement qu’une fois que lesrts de commande de rattachement auront été
émis par chaque service. Dans I'hypothése ou un @es services n’émettrai(en)t aucun bon de
commande, le titulaire ne pourra pas obtenir d'indennisation.

L'accord-cadre couvre:

La maintenance préventive ;

La maintenance corrective (ou curative) ;

La rénovation, reconstruction, remplacement, externen, création de nouveaux équipements.
La fourniture de licences HOROQUARTZ et TIL.

Le marché est a prix mixtes : la maintenance piixeast a prix forfaitaire. La maintenance corinect
est principalement a prix unitaires. Certaines tptess (remplacement de certains équipements,
fourniture de licences supplémentaires) sont afpriaitaires.

Chacun des lots s’exécute par I'émission de borcodenande.
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Les services bénéficiaires pourront opter pour &@ntenance préventive et la maintenance corrective
ou seulement pour une des deux prestations. Cetitendnterviendra lors de I'émission du bon de
commande de rattachement au marché.

Allotissement
L'accord-cadre est articulé en deux lots :

Lot n° 1 : Marque HOROQUARTZ pour sites implantés danséeagtement de la Corse-du-Sud
Lot n° 2 : Marque HOROQUARTZ pour sites implantés dansdpagtement de la Haute-Corse
Lot n° 3 : Marque TILpour sites implantés dans le département de laechrsSud

Lot n° 4 : Marque TILpour sites implantés dans le département de laeHaotse

1.3 Obligation de résultat pour les équipements prioriaires

Le marché est a obligation de résultat pour les sitggrioritaires : dans le cadre des interventions
correctives, il appartient au titulaire de metingptace les actions palliatives pour mettre firdésordre
constaté. La constatation et le diagnostic de len@ane sont pas considérés comme des résultats
suffisants attendus libérant le titulaire de soligation de résultat dans le cadre du présent abntr

1.4 Inventaire des équipements

La description et la spécification des équipemantsintenir pour chaque site sont celles décraes d
les annexes 1 & 4 du CCTP.

Pour la maintenance corrective, le titulaire duahéarne pourra pas émettre de réserves sur 'état du
matériel, sauf dans le cas ou des piéces détacieéssraient plus disponibles sur le marché. Il doit
prendre en charge les installations en I'état.

ART. 2 CLAUSE DE REEXAMEN

En application de I'article R.2194-1 du code dedmmande publique, des modifications a I'accord-
cadre pourront étre apportées en cours d’exécdtos les cas suivants :

2.1 Rajout de sites/installation

Lorsque le rajout de site ou d’équipement ne petfiestuer par un bon de commande a partir defstari
fixés aux postes E de I'acte d’engagement, le tajeisites ou d’installations pourra s’effectuemsie
cadre d'une clause de réexamen de l'article R2184-dode de la commande publique.

Cette modification donnera lieu & une négociaties t@rifs avec le titulaire sur la base de la mogen
des tarifs appliquée sur d’autres sites de cordiipm équivalente. Elle ne pourra pas porter sus ge

10 sites par an et par lot.

2.2 Rajout de prestations au BPU

Dans le cadre de l'article R2194-1 du code de ramande publique, le BPU du marché pourra étre
complété en cours d’exécution du marché afin driutaj ou compléter certaines prestations a comditio
gue ces modifications ne bouleversent pas I'écoag@nérale du marche.

Chaque modification donnera lieu & une négociatemtarifs avec le titulaire. Elle ne pourra pasgyo
sur plus de 10 postes tarifaires par an et patd@PU.

2.3 Défaillance d’un titulaire
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Dans I'hnypothése ou un des titulaires des lotsitséédiaillant lors de I'exécution du marché, cartai
sites ou tous les sites du lot défaillant pourédire confiés au titulaire de I'autre lot dans ldread’'une
clause de réexamen (article R2194-1 du code dentenande publique) et sous réserve de son accord.

En ce cas, les tarifs seront, soit ceux de I'affinditulaire défaillant, soit ceux du nouveau tivg s'il
avait remis une offre pour le lot défaillant, siéts tarifs négociés qui ne pourront pas dépassEsde
le montant de I'offre du titulaire défaillant pderforfait annuel de maintenance préventive.

Dans I'hnypothése ou le titulaire d’'un des lots getéfaillant lors de I'exécution du marché et dee
titulaire de l'autre lot refuse ou n’est pas enatde de le prendre en charge, le lot défaillantrzoétre
confié au candidat dont I'offre est classée &padition dans le cadre d’'une clause de réexamtoéa
R2194-1 du code de la commande publique) et s@asue de son accord. En ce cas, les tarifs seront
ceux de I'offre classée n° 2.

En cas de refus du candidat classé en 2e podii®igts défaillants pourront étre confiés au cadaidi
classé en 3e position et ainsi jusqu’a ce quentessbient acceptés par un des candidats du clastem

2.4 Défaillance d’un co-traitant

Lorsque le co-traitant est défaillant, qu'il s@it pxemple en liquidation judiciaire ou dans l'iregibilité
d'accomplir sa tache pour des raisons qui ne stp son fait, la mission qui lui a été confiéetpe
étre prise en charge soit par un autre membre @lypgment, soit par un sous-traitant apres accord de
l'acheteur. Cette prise en charge est formaliséargamodification et a pour cadre juridique I'eleiR
2194-1 du code de la commande publique.

2.5 Révision tarifs des licences

Les tarifs de fournitures des licences (poste B anjagement) pourront faire I'objet d’'une révision
les fournisseurs augmentaient de + de 15 % letifs par rapport a la date de remise des offres.

En cas d’activation de la clause de réexamenra smcédé a la passation d’une modification.

ARTICLE 3. PIECES CONSTITUTIVES DE L'ACCORD-CADRE

Remargue: Tous ces documents sont transmis a titre comtiiele
Les pieces constitutives de I'accord-cadre sonsl@gntes :

* les actes d’engagement et leurs annexes finandérelsaque lot ;

* le Cahier des Clauses Techniques Particulieres RJ€fses 4 annexes;

* le Cahier des Clauses Administratives Particuli@@£3AP) et son annexe 1 ;

* le formulaire « lettre de candidature » (formuldd@1) relatif a la présente consultation ;

* le formulaire« déclaration du candidat » (form@dC2) relatif a la présente consultation ;

* le reglement de la consultation ;

» Le cahier des clauses administratives généraldgaples aux marchés publics de fournitures
courantes et de services (CCAG FCS) approuvé aaété du 01 avril 2021, publié au JORF
n°00078 du ler avril 2021.

Toute clause portée dans les conditions généraegedte du titulaire, dans les tarifs, dans toute

documentation est contraire aux dispositions d&sasi susvisées, constitutives du présent accord;cad
est réputée non écrite. De ce fait, elle sera tieffet sur le marché.

Le CCAG-FCS étant réputé connu, il n'est pas joitériellement au présent accord-cadre mais chaque
titulaire peut le consulter sur le site Internavant :
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http://www.economie.gouv.fr/daj/cahiers-des-clatseéministratives générales

ARTICLE 4. DUREE DE L'ACCORD-CADRE ET PRISE D’EFF ET

4.1 Durée de 'accord-cadre

Le marché est conclu pour une durée initiale diua aompter de la date de commencement d’exécution
qui sera indiquée lors de la notification (préveid®l juillet 2026 au plus t6t).

4.2 Reconductions de I'accord-cadre

La reconduction est tacite. Elle est limitée astifois. La durée totale du marché ne pourra dépdsse
années.

La décision de non reconduction fait I'objet d’umatification aux titulaires au moins trois mois ava
la date d’échéance du marché, par lettre recommeaanit accusé de réception.

Les bons de commande peuvent étre émis jusqu’aied¢our de validité du marché.

Le(s) titulaire(s) ne peut (vent) refuser la reamtibn du marché.

En cas de non reconduction du marché celle-ci naaltieu a aucun dédommagement des titulaires.
4.3 Date de démarrage pour chaque site

La prise d'effet de I'accord-cadre sera fixée @ate de notification (prévue I€ juillet 2026 au plus
tot).

Il est précisé que les sites pourront intégrerdecimé a des dates différentes, en fonction deitatpn

de leur contrat de maintenance respectif. La fatitur sera alors établie au prorata du nombre de mo
de contrat. L’offre remise par les candidats nedia pas compte de ces dates d’'intégration vasadtle
sera établie pour une année entiere pour I'ensetdddasites.

ARTICLE 5: RATTACHEMENT A L’ACCORD-CADRE - EMISSIO N DES BONS DE
COMMANDE

5.1 Modalités de rattachement des sites a I'accormhdre
Chaque site se rattachera a I'accord-cadre pard&om d’'un bon de commande de rattachement.

Ce bon de commande précisera si le site opte panaintenance préventive, la maintenance corrective
Tous les sites du marché ne ferpagnécessairement I'objet d’'une maintenance préventive
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S’agissant d’un accord cadre a bon de commande sanmsntant minimum, conformément a
l'article

R 2162-2 alinéa 2 du code de la commande publigue, pouvoir adjudicateur ne sera engage
financierement qu’une fois que les bons de commandie rattachement auront été émis pa
chaque service. Dans I'hypothése ou un ou des sees n’émettrait(en)t aucun bon deg
commande, le titulaire ne pourra pas obtenir d'indennisation.

5.2 Modalités de commande des prestations de maingnce corrective

Les prestationgle maintenance correctiveferont I'objet de commandes au fur et a mesure des
besoins/pannes du service.

Seuls les bons de commande signés et validés pandiee bénéficiaire pourront étre honorés paule
les titulaires.

Les bons de commandes peuvent étre notifiés daitéyusqu’au dernier jour de validité du marché,
indépendamment de la durée d’exécution des prassaiemandées, sous réserve du respect du principe
d’accés a la commande publique.

Pour les prestations de maintenance correctivey lies titulaires adressent dans les délais fixés a
CCTP un devis qui sera soumis au service concéegdevis sont aussi détaillés que possible. lls
comportent le délai d’exécution du travail, aingede détail des prix de la main-d’ceuvre et desgse
détachées selon le bordereau des prix du marché.

Les bons de commande établis par le service béédiet notifiés par écrit au titulaire, compotten

* Le nom et I'adresse du titulaire

* la référence du marché

* la date de la commande

* le lieu d'intervention

* les délais ou date d’exécution de la prestation

* la désignation des articles ou prestations deées

* le détail des prix indiquant le taux horaire daimd’ceuvre, le montant unitaire de chaque piece
détachéavec les références des postes figurant dans lesiaxes de I'acte d’engagement (B1
pour le taux horaire d’un technicien par exemple...)

* la référence du devis si réception d’'un devis

* les quantités commandées

* le montant de la TVA

* le prix global HT et TTC

* le nom et adresse de facturation

* la signature de la personne responsable et &otite information jugée nécessaire a la commande.

Dans certains casxceptionnels d’'urgence circonstanciéel est possible pour le titulaire du marché
d’intervenir sur devis oral accepté par le respblesde site : intervention urgente a condition tpe
montant de l'intervention ne dépasse pas 500 €dtlqDe la réparation ait lieu sur le champ. Le demp
rendu d'intervention précisant le montant de laar@fion et son acceptation doit avoir été signdepar
responsable du site. Dans tous les cas, le redglertiasite peut refuser un devis oral. Cette dision

ne s’applique pas pour tous les sites de la geretggm

ARTICLE 6. DELAIS D’EXECUTION DES PRESTATIONS

Les délais relatifs a toutes les prestations duchgafdurée maximale d’intervention) sont fixés
l'article 4.3 du C.C.T.P.

ARTICLE 7. EVOLUTION DU PARC
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7.1 Adjonction d’équipements

Le représentant du pouvoir adjudicateur (PFRA dAS)Signale par mail au titulaire du marché, toute
adjonction d’équipements par rapport a I'inventaiesdépart.

Cette demande de prise en charge de nouveaux émife et ses conditions financiéres sera
formalisée, soit par modification (article R 2194eivants du code de la commande publique), soit p

marché similaire (art. R2122-7 du code de la conslegoublique) ou, a défaut, dans l'attente du
reglement d’un éventuel litige, par décision duymuadjudicateur.

La premiére année, les prestations a redevancaitéoré relatives aux nouvelles installations seron
facturées au prorata du nombre de mois de prisbdage de la maintenance des dits équipements.

Le titulaire ne pourra effectuer aucune modificatide son fait sans I'accord écrit conjoint du
représentant du pouvoir adjudicateur et du resjiask site.

7.2 Retrait d’équipements

Chaque responsable de site signale par mail aveauARulaire du marché, tout retrait d’équipement
par rapport a l'inventaire de départ avec un pgedeideux mois.

La facturation s’effectuera au prorata temporisutToois commencé sera entierement dd au titulaire.

Le titulaire ne pourra effectuer aucune modificatide son fait sans I'accord écrit conjoint du
représentant du pouvoir adjudicateur signatairmdrché a passer et du responsable de site.

7.3 Retrait de sites
Toute suppression d'un site s'effectue par mait &R en respectant un préavis de deux mois.
La facturation s’effectuera au prorata temporisutToois commencé sera entierement dd au titulaire.

ARTICLE 8. CONDITIONS D'EXECUTION DES PRESTATIONS

8.1 Dispositions générales

Les prestations devront étre conformes aux stijpumatde I'accord-cadre (les normes et spécification
techniques applicables étant celles en vigueudatade I'accord-cadre).

Pour les prestations de maintenance a prix foifajtée titulaire du marché est réputé avoir pris e
compte dans I'établissement de son offre I'enserdbke sujétions techniques et contraintes. Aucune
prestation supplémentaire ne pourra en conséqétreeevendiquée.

8.2 Regles de sécurité et de confidentialité

Les personnels du titulaire ne seront autorisénatper dans les locaux du service ou de |'étabtient
bénéficiaire qu'aprés avoir été nommeément agrégsrent soumis pendant leur intervention aux mémes
regles de discipline que les agents du serviceediéthblissement bénéficiaire; celui-ci peut iatison
agrément a tout moment sans énoncer ses motifs.

Les préposés du titulaire intervenant au titre ids@nt marché sur les installations de portesrédifso
seront des personnels ddment qualifiés a cet it sur leurs compétences techniques qu’en reatier
de sécurité relative a la nature de leur intereentLes préposés du titulaire devront posséder les
habilitations, I'outillage et le matériel nécesssipour intervenir dans les plus brefs délaisitutaire
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devra fournir & la personne publique, dans lesisiéi@s la liste nominative du personnel. Cetseli
sera tenue a jour annuellement.

Le titulaire devra fournir, en outre, les renseigeats nécessaires a I'établissement des laisseefpas
permanents qui seront exigés pour la circulationadpersonnel sur les sites.

Le titulaire ne sera pas autorisé a faire intenveuir les sites de maintenance du personnel de
remplacement non agréeé.

Les regles de sécurité applicables seront cellésiei® par les chefs de service respectifs, adapée
leur service ou établissement, et qui seront perééka connaissance du titulaire par écrit lordade
notification. Le titulaire acceptera ce réglemertoes les controles.

Les observations de I'article 5 du CCAG/FCS reksdiaux obligations de discrétion et aux mesures de
sécurité sont applicables au présent marché. Lerexpect de ces obligations pourra entrainer la
résiliation du marché aux torts du titulaire

Le personnel chargé de I'exécution des prestatioitsétre doté d'un vétement de travail permettant
d’identifier le prestataire pour lequel il interate

Contréle nominatif pour les sites du ministére’odrieur et de la justice

Dans les 21 jours suivant la notification du borcdsmmande de rattachement du site, le titulairenfbu
au responsable de site la liste nominative de®opeeds affectés a la réalisation des prestations.

Les agents de la société titulaire ou de ses sailartts ne pourront exercer leur activité dansdesux
désignés au marché qu'apres agrément de la persobligue.

Celle-ci peut refuser d'agréer un agent sans aveir fournir les motifs. Le titulaire déclare rédks
litiges trouvant leur source dans un refus d'agréraeec son personnel. Cet agrément prend la forme
d’'une enquéte administrative.

Le défaut d'agrément n'entraine aucune conségsende marché mais fait obligation au titulaires de
notification de la décision, de remplacer les agemn agréés par d'autres qui le sont. A cet dffet,
titulaire devra demander une autorisation d'acogs phaque nouveau personnel affecté a I'exécution
du marché.

La liste initiale ainsi que ses éventuels modiffsatomportent les renseignements suivants:

nom, prénom(s),

date et lieu de naissance,

adresse personnelle compléte et précise avec fimiciu code postal.

Le titulaire s’engage a tenir a jour cette listennmative.

8.3 Garanties techniques

La garantie des équipements fournis serdedex années

Les matériels échangés ou fournis sont garantisecoout vice de fabrication ou défaut de matiére
cachée, c’est-a-dire invisible a premiére vue dterda livraison.

En cas de vice caché, la fourniture est remplaaéke pitulaire, ou une réfaction éventuelle egtigpée
sur le prix de la fourniture au gré de I'administra.
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La garantie court & compter de la mise en sengsawhtériels.
8.4 -Responsabilité en cas de dommages

Le titulaire est tenu pour responsable des dommaggar les installations et les matériels dans |
cadre de ses interventions.

I s’engage a souscrire une assurance couvrantcbeséquences pécuniaires des risques et
responsabilités découlant de ses prestations.

Le titulaire garantit aussi le pouvoir adjudicateantre les sinistres ayant leur origine dans leérel
gu'il fournit ou dans les agissements de ses péspetsaffectant les locaux ou ce matériel est @éplo
y compris le recours des voisins.

8.5 — Indisponibilité

Un élément de matériel est déclaré indisponiblegoe, sans faute de I'administration et en dehess d
travaux d'entretien préventif, son usage est réamgossible soit par le fonctionnement défectueur d'
organe ou dispositif qui y est inclus, ou en raiden’indisponibilité d’'un autre élément du matérie
auquel il est lié par des connexions fournies &tetanues par le titulaire et auquel il est souvoigr
I’exécution du travail en cours, au moment de lGent.

Le titulaire doit informer la personne publiqueldalurée d'indisponibilité, s'il estime qu’il neagas
en mesure de remettre en état I'équipement a &islsuson intervention. Il devra alors proposer des

solutions alternatives, ou de remplacement s'il eétessaire a la continuité de service de
'administration.

Pour les sites prioritaires, I'indisponibilité reétt pas possible, le titulaire devra dans les mgitl délais
mettre en place une solution alternative ou de f@rement adaptée a la continuité de service.

8.6 — Restitution des clés et badges en fin de mhéc

A la fin du marché, le titulaire restitue au respaivie de site, les badges et les clés, y compgrilgies
qu'il aurait pu exécuter.

Dans I'hypothese ou la perte ou le vol d'une cléranerait, pour des motifs de sécurité, le
remplacement d’'un ensemble de fermetures, le rept&@st du pouvoir adjudicateur peut demander au
titulaire le remboursement des frais occasionnésepehangement du systeme de fermeture.

8.7 Défaillance d’un des co-traitants

Lorsque le co-traitant en charge de la réalisaties tAches essentielles est défaillant, qu'il zait
exemple en liquidation judiciaire ou dans I'impb#igé d'accomplir sa tdche pour des raisons qui ne
sont pas de son fait, la mission qui lui a été iéenpeut étre prise en charge soit par un autrebmem
du groupement, soit par un sous-traitant apresrddml'acheteur.

En cas de défaillance du mandataire du grouperfestnembres du groupement sont tenus de lui
désigner un remplacgant. A défaut, et a l'issue délai de huit jours & compter de la notificatienla
mise en demeure par l'acheteur d'y procéder, lentactant exécutant la part financiere la plus

importante restant a réaliser a la date de cettdification devient le nouveau mandataire du
groupement

8.8 Dispositions particuliéres
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Le numéro d’appel du titulaire devra étre un nunghatuit ou un numéro facturé au prix d’'un appel
local. Ce numéro ne pourra étre surtaxé.

Le titulaire a une obligation de diligence et des=il. Il exécute ses prestations dans le respect des
régles de I'Art.

ARTICLE 9. CONTROLE DE L’'EXECUTION DES PRESTATION S

Ce contréle est effectué, soit par un référentrieglte des services déconcentrés de I'Etat, soitipar
prestataire externe. Le titulaire est tenu de meittdisposition de cette personne tous les docsment
nécessaires pour effectuer son contréle.

Les opérations de vérification qualitatives ont mpbut de constater la correspondance entre les
prestations fournies et les spécifications du n&rch

Les opérations de vérification sont effectuées agcision des interventions du titulaire ou
indépendamment de celles-ci. Elles portent notarhswaries points suivants :

- lenombre et la qualité des interventionscai@es en référence au programme de mairgenan
préventive,

- la production de I'inventaire exhaustif des ingtidins dit « audit d’entrée »

- les réponses et interventions du titulaire dansléais prévus a l'acte d'engagement et émission
d'un devis

- I'état des installations et des équipements entiste

- la qualité des rapports d'intervention

ARTICLE 10. PRIX (CONTENU DES PRESTATIONS)

10.1 Prestations de maintenance préventives (MP)dgte A de I'annexe financiére n° 1 de l'acte
d’engagement)

Le forfait annuel de maintenance préventive (pAstie I'acte d’engagement) comprend les prestations
suivantes :

1. Une visite préventive annuelle de tous les disfiegite contréles d’accés de marque
HOROQUARTZ et TIL reliés a la centrale de contrdlacces. Certains sites bénéficient
de deux visites préventives annuelles (cf. CCTP)

2. Lafourniture des licences (HOROQUARTZ ou TIL, Higgcure pour TIL) et leurs mises
a jour pour les installations décrites dans leezes 1 a 4

3. Lamise en place d’'une astreinte pour les dépasrergeas d’urgence dans les conditions
décrites article 4.3 du CCT,P

4. Les dépannages ne nécessitant pas le remplaceepigicgs de rechange d’'un montant
unitaire supérieur & 30 € HT, la prise des mesooeservatoires en vue d'assurer la
sécurité des personnes et des biens, la remissignau, a défaut la remise en route en
mode dégradé des équipements, et I'informatiorespondante du responsable de site.
Les dépannages nécessitant plus d'une heure d'émton sur les installations pourront
faire I'objet d’'une facturation. Les dépannagesséaipar le vandalisme, la foudre, une
mauvaise utilisation des équipements pourront failget d’'une facturation.

5. L’établissement de devis
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Les prestations de maintenance préventive sontnéréas forfaitairement. Le forfait annuel de la
maintenance préventive (poste A de I'annexe firemacile I'acte d’engagement) est déclenché par un
bon de commande de démarrage €émis par chaqueeservic

La maintenance préventive des dispositifs de cantf@cces inclut la mise a jour des logiciels.
La maintenance préventive est optionnelle danslesusas.

10.2 Les prestations de maintenance corrective (MQostes B, C de I'annexe financiére 2 de I'acte
d’engagement

La maintenance corrective est rémundméacipalement avec des prix unitaires: sur la base d’'un
prix horaire de main d’ceuvre (un prix heures/jausgrés un prix heures et jours non ouvrés, postes B
et B2 de I'annexe financiére de I'acte d’engagenentine facturation des piéces détachées.

Certaines prestationsde maintenance corrective font I'objet dtamif forfaitaire incluant les frais de
déplacement, de main d’ceuvre et la fourniture d&sep détachées. C'est le cas du remplacement de
certains équipements (postes C1 a C9 de 'annebee'acte d’engagement).

La maintenance corrective est déclenchée par unlb@ommande.
Les prestations de maintenance corrective soréeég|

- soit sur devis, accepté par émission d'un bon dentande par le responsable de site ;

- soit pour les prestations urgentes, sur devis axeépté par le responsable de site (montant
maximum 500 € HT). Dans ce cas le compte renduatiention doit avoir été signé par le
responsable de site et bien mentionner le montanledis oral et son acceptation (cf. art. 5.2
dernier alinéa CCAP).

10.3 Les prestations de fournitures de badges owdinces supplémentaires, poste D de I'annexe
financiere 2 de I'acte d’engagement

Le poste D de I'annexe financiére n° 2 de I'actendagement correspond au prix unitaire HT de la
fourniture de badges et licences supplémentaims.|Es licences TIL, il s’agit de licences HiglcBee.

10.4 Le prix forfaitaire pour certaines prestationsd’extension/création d’installations, postes E
de 'annexe financiére n° 2 de I'acte d’engagement

Les prestations de création/extension d’instaltlasont rémunéréggincipalement avec des prix
unitaires : sur la base d’'un prix horaire de main d’ceuvregrix heures/jours ouvrés un prix heures et
jours non ouvrés, postes Bl et B2 de I'annexe @irgaa de I'acte d’engagement) et une facturatian de
pieces détachées.

Certaines équipements installés lors de ces créatgextension d’installationfont I'objet d’untarif
forfaitaire incluant les frais de déplacement, de main d’'ceevra fourniture des piéces détachées
(postes E1 a E9 de I'annexe 2 de 'acte d’engagBmen

Tous ces tarifs des rubriques sont réputés compreadtes les charges fiscales, parafiscales, mesau
frappant obligatoirement la prestation ainsi questes frais afférents au conditionnement, a I'dlaba

et au transport jusqu’au lieu de livraison.

10.5 Pour les prestations d’extension, remplacemerdréation d’équipements

Les prestations seront facturées sur la base dihpraire de main d’ceuvre figurant au poste B1 de
I'annexe financiere de l'acte d’engagement augeis sajouté le détail des pieces détachées.
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10.6 Facturation des devis

L’établissement des devis de maintenance correesvgratuit et fait partie du forfait de maintecan
préventive (poste A de l'acte d’engagement).

Toutefois, au-deld de 5 devis non validés sur uméoge douze mois, le titulaire pourra facturer
I'établissement de chaque devis au tarif plafon8@€ TTC/devis. Cette somme devra étre défalquée
de la facture si le devis est par la suite valigecalcul du nombre de devis s’entend pour chaiee s

ARTICLE 11 MODALITES DE REGLEMENT

11.1 — Variation dans les prix

Les prix sont fermes et non révisables pendanetzudurée de I'accord-cadre, période de révision
comprise.

11.2 Décompte final, facturation

Prestations forfaitaires de maintenance préventivéMP)

Le paiement des prestations annuelles de mainteraéwentive esh terme a échoir Ce paiement
effectué par réglement annuel au protata temparisadnbre de mois de maintenance effectuée. Pour
les administrations ayant plusieurs sites, uneestadture récapitulative devra étre établie et aevr

détailler le montant HT de tous les sites.

Les factures ne pourront pas étre adressées avarst premiére visite annuelle de maintenance
préventive.

La facturation doit étre établie entre le ler janvét le 30 octobre sauf si le rattachement du site
intervient apres le®loctobre de I'année concernée.

Les factures sont adressées, soit via la platef@@RUS (obligatoire pour les services de I'Etat),
soit aux adresses figurent sur le bon de commdrateque les administrations regroupent plusieurs
sites, I'adresse de facturation sera précisée lemt dé& marché.

En cas d’'année incomplete, le paiement sera effexiprorata temporis.

La facture doit étre établie par le titulaire ersenl original. Elle comporte obligatoirement |&gents
minimums suivants:

* la référence du marché figurant sur I'acte dagegnent et son numéro CHORUS,

» le numéro de SIRET, tel qu'il est précisé sacté d’engagement,

* le nom et I'adresse du titulaire,

* le numéro de son compte postal ou bancairgutélest précisé sur I'acte d’engagement,
* le site concerné et le lot du marché

* |e détail de la prestation exécutba( préciser maintenance préventive

 le montant de la prestation exécutée,

* |e taux et le montant des taxes,

* la date de facturation,

* les autres mentions obligatoires au regard tisgialation économique et fiscale.

L'adresse de facturation sera mentionnée sur ledeocommande de rattachement. Cette adresse peut
étre différente de I'adresse du site.
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Les prestations relevant de la maintenance coveedtint I'objet d’unefacturation séparée pour
chacune des interventions.

11.3 Prestations sur devis suite a bons de commandémaintenance corrective,
remplacement/extension/création d’équipements/instiation/fourniture de badges et licences...)

La facturation de ces prestations, objets des bdensommande, est effectuée par le titulaire aprés
admission desdites prestations.

Une facture doit étre établie par le titulaire. t€dacture, établie en un seul original et un daé,
comporte obligatoirement les éléments minima sugzan

* la référence du marché figurant sur I'acte dagegnent et son numéro CHORUS.

* Le rappel intégral de la prestation concernég (frix seront indiqués en H.T. et en T.T.C),

» Les références du bon de commande (cf. artide grésent CCAP),

* le numéro de SIRET, tel qu'il est précisé sacté d’engagement,

e |e nom et I'adresse du titulaire,

* le numéro de son compte postal ou bancairgutélest précisé sur I'acte d’engagement,

* |le site concerné et référence du lot du marché,

* le détail de la prestation exécutée, et sadatealisation

* Le rappel intégral de la prestation concelaé les références des postes figurant dans lesexes
de I'acte d’engagement (B1 pour le taux horaire d’n technicien par exemple...)

* |e taux et le montant des taxes,

» |a date de facturation,

» Le prix total HT et TTC et comportera, par aillg, les autres mentions obligatoires au regard de
Iégislation économique et fiscale.

L'adresse de facturation sera mentionnée sur ledeocommande de rattachement. Cette adresse peut
étre différente de I'adresse du site.

Pour certains sites occupés par plusieurs direcii@s deux hotels de police, 'immeuble Solferino
Ajaccio) une clé de répartition sera adressée batdie marché afin que le titulaire puisse émeite
facture pour chaque service.

11.4 Dématérialisation des factures

Le titulaire a I'obligation de procéder a I'enva tburs factures en mode dématérialisé auprés des
services de I'Etat utilisant le dispositif CHORUGet envoi dématérialisé est obligatoire pour les
services de I'Etat. Il garantit un traitement pifificace de la facturation et un suivi direct diepaent

par le titulaire.

Les éléments descriptifs, le kit de raccordemectintigjue et les spécifications du format normalis
d'échange de ce mode de transmission sont acesssiln le portail CHORUS factures accessible
I'adresse : https://chorus-factures.budget.goingir/auth

é
a
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11.5 Solidarité

Il 'y a aucune solidarité entre le représentarpaluwvoir adjudicateur et les services coordonnésite¢
les membres du groupement de commande : chacurgsageestations pour lesquelles il est engagé.

11.6 Reglement — délais de mandatement :

Le droit a reglement de la ou des facture(s) nadét) a ce marché court a compter de la récepéda d
ou des factures par I'administration.

Le mode de reglement est le virement administria¢ifdélai global de paiement est de 30 jours pesir |
services de I'Etat, 50 jours pour les autres &abtnents.

11.7 Intéréts moratoires

Le défaut de paiement dans le délai maximum gltatourir de plein droit, et sans autre formalité
des intéréts moratoires au bénéfice du titulairdwsous-traitant payé directement.

Les intéréts moratoires courent a partir du jouvasut I'expiration du délai global jusqu’a la date
mise en paiement du principal inclus.

Les intéréts moratoires appliqués aux acomptesuogodde sont calculés sur le montant total de
l'acompte ou du solde toutes taxes comprises, di@srde la retenue de garantie, et apres application
des clauses d’'actualisation, de révision et deliz@tian. Les intéréts moratoires ne sont pasjaiisu

a la taxe sur la valeur ajoutée.

11.8 Suivi financier du montant maximum de l'accordcadre a bons de commande

Afin de permettre a I'acheteur de suivre I'exécufinanciére du présent accord-cadre, le titulase
tenu de :

- produire un état annuel de la consommation pafnb@intenance préventive et corrective ainsi que
tous les autres travaux) pour tous les sites ;

- produire un état de la consommation a date detaande de I'acheteur, dans un délai maximal de 15
jours a compter de cette demande ;

- alerter I'acheteur lorsque les consommationgattat 80% de valeur maximale prévue par I'acheteur
dans les documents de la consultation.

11.9 Taux de TVA

Sont applicables les taux de TVA en vigueur lorgaitugénérateur de la taxe au sens de l'articded26
code général des imp6ts.

ARTICLE 12. AVANCES

Conformément aux articles R2191-3 a R2191-12 dueCtalla Commande Publique, une avance est
accordée au titulaire d’'un marché lorsque le mdrdam bon de commande est supérieur ou égal a 50
000 € hors taxe et dans la mesure ou le délai digian est supérieur & 2 mois, une avance forfaitai
d’'un montant égal a 20% pourra étre mandatée @aitié du marché, sauf renonciation expresse de sa
part exprimée sur l'acte d'engagement.

Le titulaire devra produire une garantie a premimmande pour pouvoir bénéficier de cette avance.

Le remboursement de I'avance est effectué selanddslités de l'article R.2191-11 et suivants dieco
de la commande publique.
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En tout état de cause, le remboursement de I'av@impute sur les sommes dues au titulaire et devra
étre terminé des lors que le montant des prestaggfcutées par le titulaire atteint 80% du montant
toutes taxes comprises des prestations qui luicmrftées au titre de ce marché.

ARTICLE 13. SOUS-TRAITANCE

Le titulaire peut sous-traiter I'exécution de cenés parties de son marché, a condition d’avoiemibt
du représentant du pouvoir adjudicateur 'accemtatie chaque sous-traitant présenté et 'agréneent d
ses conditions de paiement.

La présentation du sous-traitant peut intervenistade du dép6t de la candidature et de I'offradsDa
ce cas, l'offre doit contenir le formulaire DCA4.

En cours d’exécution du marché, la présentatiosalis-traitant consiste & demander au représentant
du pouvoir adjudicateur, I'établissement d’'un apécial.

Cette formalité s’exécute sur le fondement de Es@ntation par le titulaire, de sa demande sur un
formulaire DC4 téléchargeable sur le site www.eooieogouv.fr

Lors de la présentation d’'un sous-traitant en cdigsécution du marché, les dispositions des adicl
3.6.1. et 3.6.2. du C.C.A.G-F.C.S sont seules eqlplies. L'acceptation d’un sous-traitant et I'ageém

des conditions de paiement du contrat de sousutiget sont constatés par acte spécial signé par le
représentant du pouvoir adjudicateur et par I'gm&eeur qui conduit le contrat de sous-traitance.

En cas de sous-traitance, ou de groupement cofippisiemande de paiement ou facture est étabba sel
la nature des prestations exécutées par le satestra

ARTICLE 14. ASSURANCE ET RESPONSABILITES

Dans un délai de huit jours a compter de la dateotiication, et avant tout commencement d’exéguti
le titulaire ainsi que les cotraitants ou sougdras doivent justifier qu’ils ont contracté:

- une assurance au titre de la responsabilité civile

- une assurance garantissant les tiers en cas déat@d de dommages causes par I'exécution des
travaux ;

- une assurance couvrant les responsabilités résdkarprincipes dont s’inspirent les articles 1792
a 1792-6 et 2270 du Code Civil.

Les polices et attestations spécifiant que leditalest assuré pour les responsabilités qui déabdé
son activité spécifique dans les batiments coneeseéont fournies ensuite chaque année pendant la
durée du marché.

ARTICLE 15. PENALITES

L'ensemble des pénalités prévues a cet articlerp@ire appliqguée en appliquant des réfactiongdiors
paiement des factures de maintenance préventivettive. Elles pourront étre appliquées sans pséavi
ni mise en demeure par dérogation au CCAG. Il njyaa de montant minimum ni de plafond des
pénalités, par dérogation au CCAG.

L'application de pénalités est effectuée sans giegude la faculté de la personne publique de progro
toute autre sanction contractuelle et notammerédiiation.

15.1 Pénalités pour retard d’intervention lors deopérations de maintenance préventive
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Par dérogation au CCAG/FCS, tout retard, par rapoplanning et a la date limite figurant suri¢hé
d'intervention émise conformément au programme elrqui aura été arrété entre le responsable de site
et le titulaire, pourra étre sanctionné par unefiénjournaliere égale a 1% par jour ouvrée derdethu
montant hors taxes annuel du poste A du marchélpaite concerné.

15.2 Pénalités pour retard dans I'exécution des pstations correctives

Par dérogation au CCAG FCS, pour les prestation&dannage, tout retard d’intervention, pourra étre
sanctionné par une pénalité de retard égale a-bDar heure de retard.

Par dérogation au CCAG FCS, pour les autres pi@ssaturatives, tout retard d'établissement degjevi
pourra étre sanctionné par une pénalité de retmie & 50 € HT par jour ouvré de retard.

15.3 Pénalités pour non remise de documents

Tout retard dans la remise des rapports d'inteferrgt autres rapports visés par le CCTP, pourra
entrainer I'application d’une pénalité égale a 3@TEpar jour ouvré de retard.

15.4 Réfaction en cas de mauvaise exécution
En cas de mauvaise exécution des prestationsifae@pplication du CCAG-FCS.

ARTICLE 16. RESILIATION

Sans préjudice des stipulations du CCAG-FCS, lehdapeut étre résilié aux torts du titulaire.

Les stipulations du C.C.A.G-F.C.S, relatives adsiliation du marché, sont applicables de maniéere
générale ; toutefois en complément de ces dispasita résiliation du marché pourra intervenir :

- en cas de survenance d’anomalies, de manquerdenfisurniture de produits ne répondant pas aux
normes et exigences en la matiére, ou de retargeuvoir adjudicateur en avisera le titulairelptire
recommandée. A défaut d’'obtempération immédiatmdeché sera résilié a ses torts et frais exclusifs
Le pouvoir adjudicateur se réserve en outre laipiigs d’intenter toute action a son encontre.

- lorsque les documents ou renseignements megboaunx articles R 2343-11 a R 2341-13 du code de
la commande publique sont inexacts ou ne sontqoakips dans les délais impartis.

Cette résiliation peut étre limitée a certainsssite marché.

ARTICLE 17. — EXCLUSIVITE

L’accord-cadre n'accorde pas d’exclusivité totalgoa titulaire, sauf pour la maintenance préventive
des sites des SGC (prestations correspondant &ifake I'acte d’engagement).

Pour la maintenance corrective, en cas de devigestament trop onéreux au regard de la prestation
attendue, le bénéficiaire peut faire appel & dsuprestataires qu'il mettra en concurrence, dans |
respect du code de la commande publique.

De méme, pour les prestations de remplacement&aténréation d’installations, en cas de devis
manifestement trop onéreux au regard de la prestatiendue, le bénéficiaire peut faire appeldtidia
prestataires qu'il mettra en concurrence, daresigect du code de la commande publique.
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ARTICLE 18. LANGUE ET MONNAIE

En cas de litige le droit francais est seul appliea
L'unité monétaire choisie pour le marché est I'Euro

Tous les documents, fiches techniques, correspoedariactures ou modes d’emploi doivent étre
rédigés en francais.

ARTICLE 19. CLAUSE D'INSERTION SOCIALE

Dans un souci de promotion de I'emploi et de latiatre I'exclusion, il est décidé de faire applicat
des dispositions des articles L 2112-2 et L 212+&ode de la commande publique incluant dans le
cahier des clauses administratives particuliéeregedenarché public une clause sociale d’insertion
obligatoire.

Cette clause est applicable a tous les lots duhaaeec I'objectif de 200 heures annuelles d'insert
par lot.

Le titulaire du ou des lots devra réaliser uneoaatiinsertion qui permette I'accés ou le retolie@ploi
de personnes rencontrant des difficultés socialggafessionnelles particulieres.

19-1 Les publics éligibles au dispositif de la skasociale.

Sont éligibles les personnes présentant les caisditj@es suivantes :

- les demandeurs d’emploi de longue durée ins&tfitéle Emploi ou en recherche d’emploi depuis plus
de 12 mois ;

- les allocataires du R.S.A en recherche d’emploi ;

- les publics reconnus comme travailleurs handiespgu sens de l'article L 5212-13 du code du irava
fixant la liste des bénéficiaires de I'obligatiotemhploi ;

- les bénéficiaires de I'Allocation de Solidaritpégifique (ASS), de I'Allocation d’'Insertion (Alje
I'Allocation Adulte Handicapé (AAH), de I'allocatiod’invalidité, ou de I'allocation veuvage ;

- les jeunes de moins de 26 ans en recherche diesais qualifications infra niveau 3 (soit inférie
au CAP/BEP) et sortis du systéme scolaire depuimans 6 mois ;

- les jeunes de moins de 26 ans en recherche ddediplomés, justifiant d’'une période d’inactividée

6 mois depuis leur sortie du systeme scolaire diedseignement supérieur ;

- les demandeurs d’emploi seniors (plus de 50 ;ans)

- les jeunes en suivi renforcé de type PACEA, SIBMV, en sortie de dispositif Garantie Jeune ;

- les habitants des quartiers prioritaires de ldgigoe de la ville éloignés de I'emploi ;

- les personnes ayant le statut de réfugié ou lnéaiéé de la protection subsidiaire ;

- les personnes rencontrant des difficultés pdidies sur proposition motivée de pble emploi, des
maisons de I'emploi, des plans locaux pour l'inseret I'emploi (PLIE), des missions locales, dgCa
emploi ou des maisons départementales des persbandgapées (MDPH).

19-2 Les modalités de mise en ceuvre.

La clause sociale est insérée comme une conditxé@cution du marché (article L 2112-2 et L 2112-
3 du code de la commande publique).

Trois solutions sont proposées au titulaire :

- La mise a disposition de salarié (entreprise datréemporaire d’insertion...) ;
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- L’'embauche directe en contrat & durée indétermj@&d) ou en contrat a durée déterminée
(CDD) par I'entreprise titulaire du marché ;

- Le recours a la co-traitance ou a la sous-traitavee une entreprise d’insertion (El) ou une
entreprise adaptée (EA) ;

19-3 L'insertion pendant et a I'issue du marchiegimodalités de contrble.

Tout au long de I'exécution des prestations du hm@rie titulaire doit répondre a toute demanddiuela
a I'état de la mise en ceuvre de la clause sociale.

Au cours de la prestation, le titulaire du marcledgage a étudier toutes les possibilités d’embauch
pérenne des personnes en insertion formées shamdier.

Le titulaire devra fournir tous les documents jiestit I'éligibilité et 'embauche des personnesrtgées
dans le cadre de cette clause d’'insertion. Par pieemttestation Péle emploi, contrat de travail...

Si I'entreprise passe par une structure qui failadenise & disposition ou de la sous-traitance, les
éléments justificatifs seront apportés par laditecture a la plateforme des achats de Corse.

Par ailleurs, lorsque le titulaire rencontre déBatiltés pour assurer son engagement, il en inéoken
plus rapidement possible par €écrit (courrier ougel) la plateforme des achats de Corse. Dansise ¢
la plateforme des achats de corse étudie avdal&itte les moyens a mettre en ceuvre pour pareeiir
objectifs.

A l'achevement du marché, le titulaire présentéilam de I'exécution de cette clause

ARTICLE 20. REGLEMENT AMIABLE DES LITIGES EN COURS DEXECUTION DU
MARCHE

Le marché est conclu et exécuté de bonne foi pgrdeties qui s’engagent a examiner ensemble dans
le plus grand esprit de concertation tout différemuai pourrait survenir quant a I'existence,
l'interprétation ou I'exécution de ces contrats.

En cas d’échec de leur négociation directe et aeaté saisine des juridictions compétentes, letsgsa
s'engagent a mettre en place une médiation erssaigipar courriel le médiateur des entrepriséa de
région Corse :

Médiateur des entreprises DREETS de Corse
Chemin du Loretto 20000 Ajaccio
eric.giudicci@dreets.gouv.fr

tel 04 95 23 90 21

ART 21. JURIDICTIONS COMPETENTES EN CAS DE CONTENTI EUX

En cas de contentieux né de l'attribution ou ded@ition du marché, le juge du tribunal adminigtrat
de Bastia, territorialement compétent, est sesi gai litige juridictionnel.

ARTICLE 22. DEROGATIONS AU C.C.A.G - Fournitures Courantes et Services

L’article 6 déroge a la prolongation du délai d'extéon prévu au CCAG FCS.

L'article 12 du CCAP qui exige la constitution d’'ume garantie a premiére demande pour pouvoir
bénéficier d’'une avance déroge au CCAG FCS.

L'article 15 du CCAP (pénalités) déroge au CCAG FCS
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L'article 16 du CCAP (résiliation) déroge au CCAGS.

Le CCAP déroge a l'article 3.1.1 du CCAG FCS rélatia notification des décisions, observations ou
informations qui font courir un délai.

Par dérogation a l'article 23 du CCAG-FCS, le resauix ordres de services pour fixer les montaats d
prestations supplémentaires ou modificatives né@wys initialement est interdit.
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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES
ANNEXE

Conditions d’acces dans les services de police, gendarmerie, des centres de
détention et autres sites du ministére de l'intérier

| CONDITIONS D’ACCES DANS LES SERVICES DE POLICE, GENDARMERIE ET
PREFECTURES, SOUS-PREFECTURES

Liste nominative du personnel

Le titulaire devra fournir a la personne publigdans un délai de 8 jours, la liste hominative du
personnel. Cette liste sera soumise a l'approbal®ri’administration et devra étre tenue a jour
mensuellement.

Il devra fournir en outre, les renseignements regiess a I'établissement des laissez-passer quitser
exigés pour la circulation de ce personnel dangtaslissement&tat civil complet nom — prénoms-
date et lieu de naissance — adresse- N° de tél@pleofixe et ou mobile)

Toutefois, les modifications pouvant intervenir sisamcomposition du personnel devront étre nosfiée
a 'administration au moins huit jours avant, saafcas de maladie, le titulaire devra alors infarime
service dans le délai le plus court.

Le personnel mis a disposition par le titulaire rdeimpérativement faire I'objet d'un agrément
préalable de I'administration

Toutes les personnes accédant aux locaux de lzepddivront obligatoirement étre détentrices de cet
agrément ainsi que de leur carte d’identité.

Faute de respecter les régles ci-dessus, le taubai pourra élever de réclamation d’aucune sdde a
suite de linterdiction d’accés aux personnes mgtrites ou qui auraient été découvertes dans un
endroit autre que leur lieu de travail sans pougnijustifier la nécessité.

Comportement du personnel

Le personnel devra faire preuve d’'un comportemesrtngt de tout reproche a I'égard des tiers. Il our
étre exclu s'il ne se conforme par au reglemenrgrietir de I'établissement en ce qui concerne
notamment la sécurité.

Confidentialité

L’administration soumet la totalité de I'exécutidm marché & I'obligation du secret. Il est essdntie
que les informations dont les opérateurs peuveair @onnaissance, sur la nature des conversations
ou sur la qualité des interlocuteurs, soient tensmwetes.

Le titulaire s’engage, pour lui ou toute autre parge agissant pour son compte a tenir confideatiell
toute autre communication de renseignement , docyrmbjet quelconque, que celle expressément
prévue au présent contrat, et a ne faire, danséees conditions, aucune communication sur les
missions qui lui sont confiées.
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A cette fin, le titulaire prend notamment les mesuappropriées pour garantir, en toutes circonstanc
la protection des documents de toute nature quidoi fournis par 'administration, en vue d'exé&rut
les prestations.

Tout manquement & I'obligation du secret, ainsi tpuge disparition momentanée ou irremeédiable des
documents précités, justifie la mise en ceuvre iniaédd I'encontre du titulaire, des poursuitevpes
par les articles 77, 80-3, 378 et 410 du Code pénal

Tout incident en la matiére doit impérativemené §torté, dans les plus brefs délais, a la conmaissa
du pouvoir adjudicateur du marché ou de son reptése

La responsabilité du titulaire peut étre rechercleée cas de manquement aux consignes, de
dissimulation, d’appréhension, de détournementeodiskipation de toute information.

Les regles établies pour la gestion des documemntsecnant la protection contre les actes de
malveillance doivent faire I'objet d’'une note commguée au titulaire. Ce dernier doit faire sigpar
son personnel une reconnaissance formelle de reabitité relative a la confidentialité des
informations fournies par I'administration lors IkBxécution des prestations.

De plus, le personnel du titulaire est soumis aggles de sécurité, applicables aux agents de
'administration, aux instructions particuliereseéwelles données par I'administration au titulagte
au secret professionnel sur tout ce qu'il peut &nené a connaitre sur la vie des services.

Le titulaire sera tenu a une stricte obligationcoefidentialité pour toutes les informations ddnt i
pourrait avoir connaissance a I'occasion de sestgdiens. Le titulaire s’engage a cet égard, agebli
son personnel a la plus grande discrétion danadeeades prestations qu'il effectuera, ainsi quia u
obligation de confidentialité souscrite dans lesmts définies ci-dessus. Cette obligation de
confidentialité se poursuivra aprés I'expiratianpésent marché sans limitation de durée.

En cas de non-respect de cette obligation, les comtenants s’exposent aux poursuites pénales
prévues par la Iégislation en vigueur, sans préjude des actions civiles en dommages et intéréts
auxquels le client ou la personne affectée peut pgeddre.
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I CONDITIONS D’ACCES DANS LES CENTRES DE DETENTION

1 - DISPOSITIONS GENERALES
Article D 265 du code de procédure pénale

“Le chef d'établissement doit veiller a une stridteapplication des instructions relatives au mainti
de l'ordre et de la sécurité dans I'établissement.”

Article D 268 du code de procédure pénale

“A ce titre, il prendra les dispositions nécessagps/ue de prévenir les évasions, notamment enice q
concerne la disposition du chantier, la fermetues ghortes ou passages, les circuits de circulation,
ainsi que leur éclairage.”

Article D 277 du code de procédure pénale

“Une autorisation spéciale est nécessaire pour efée@ I'intérieur d'un établissement pénitentiaire
des photographies , croquis , prises de vue etgistrements sonores , se rapportant a la détention.
Cette autorisation peut étre délivrée par le Dimgat Régional des Services Pénitentiaires pour les
établissements se rapportant a sa compétencedealit , et par le Ministre de la Justice lorsque
l'autorisation concerne des établissements suetiéue du territoire national.

2 - CONTACTS AVEC LES DETENUS
Article D 220 du code de procédure pénale

“Il est interdit aux personnes ayant acceés dangtamtion :

- de se livrer a des actes de violence sur lesigte

- d'user a leur égard, soit de dénominations irguises, soit de tutoiement, soit de langage grossier
familier ;

- de fumer «dans les lieux fermés et couverts téeg un usage collectif, sous réserve de ceux
spécialement aménagés a cet effet» ou de boirmtarleur de la détention ou d'y paraitre en état
d’ébriéeté ;

- d’occuper sans autorisation les détenus pour Baiwice particulier ;

- de recevoir des détenus ou des personnes agissantux aucun don ou avantage quelconque ;

- de se charger pour eux d’aucune commission oche&er ou vendre quoi que ce soit pour le compte
de ceux-ci ;

- de faciliter ou de tolérer toute transmission c@respondance, tous moyens de communication
irréguliere des détenus entre eux ou avec le delamsi que toutes attributions d’objets quelcorgjue
hors des conditions et cas strictement prévus @agdlement ;

- d’agir de fagon directe ou indirecte auprés dégetius pour influer sur leurs moyens de défenseret

le choix de leur défenseur.”

Article D 274 du code de procédure pénale
“L'entrée ou la sortie de sommes d’argent, corresifamices ou objets quelconques doit étre
expressément autorisée par le chef d’établisseetediire soumis au contrble de I'administration. Le

non-respect de ces dispositions entraine la coneation de l'infraction a l'autorité judiciaire enue
de I'application éventuelle des poursuites léggies/ues a I'article 248 du Code Pénal.”

Article D 430 du code de procédure pénale
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“La sortie des écrits faits par un détenu en vukedepublication ou de leur divulgation, sous quedq
forme que ce soit, ne peut étre autorisée que geistbn ministérielle.”

A ce titre, une fiche de consignes de sécuritéviddelle sera signée par chaque personne. Le modele
se trouve en annexe 1bis du CCAP.

3 - MODALITES D'OBTENTION DES AUTORISATIONS D'’ACCES AUX
ETABLISSEMENTS

Article D 278 du code de procédure pénale

“Les personnes étrangéres au service d’'un établissepénitentiaire ne peuvent pénétrer a l'intérieur
de celui-ci qu'aprés avoir justifié de leur idegtiet de leur qualité. La piéce d'identité produyite les
personnes peut étre retenue pour leur étre redisglilement au moment de leur sortie.”

En vue de l'obtention des autorisations d’accedjtidaire devant intervenir dans I'établissement,
adressera au chef d'établissement, au minimum urs j I'avance, une liste nominative de toutes les
personnes appelées a rentrer sur le site.

L'administration Pénitentiaire se réserve le ddaitrefuser 'accés a certaines personnes sanstiae ¢
derniére ne puisse prétendre a une indemnité oe welconque compensation.

4 - CONDITIONS D’ACCES A L'ETABLISSEMENT

A l'entrée, la piece d'identité sera déposée adeepet sera rendue au moment de la sortie. Sauf
dispositions contraires de [I'établissement, un skdspasser pour les entreprises intervenant
ponctuellement sera donné en échange. Il seragttrera chaque sortie.

Toute personne entrant dans I'établissement semiscau contrdle d’'un portique de détection. Les
sacs, pochettes... devront étre ouverts aux fingdfcation.

Il est interdit & toute personne pénétrant dan®tablissement pénitentiaire de garder sur elle un
téléphone portable, ou un appareil récepteur deages alphanumériques (alphapage ou autres...)

Le personnel de I'entreprise ne pourra circulergjude lieu méme du ou futur chantier et touj@aass
le contrble d’un agent de I'établissement désignétaffet.

Tous les véhicules des entreprises ou toutes perses qui se présenteront a l'entrée de
I'établissement, sans que les responsables de Iidiasement en soient avertis, ne seront pas
autorisés a pénétrer a l'intérieur de I'établissemat.

Le titulaire prendra ses dispositions pour avertirses fournisseurs. Il ne pourra pas prétendre a
des indemnités ou a des compensations pour les nets que cette situation pourrait engendrer.

A ces dispositions générales s’ajoutent des diposi propres a I'établissement que I'entreprise
s'engage a respecter et une notice de consignesufiares rappelant les mesures d’ordre intéregur
vigueur dans I'établissement destiné au titulairerdirché. Celui-ci s’engagera a respecter les etaus
de confidentialité qui y figurent.

Par ailleurs, le titulaire recevra des consignesétririté en cas d’alarme pénitentiaire. A chame p
lui de rappeler ces informations aux membres deégoipe.
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Le Chef d'établissement pourra interdire l'accés al'établissement des personnes qui ne
respecteront pas ces regles, indépendamment des pguites judiciaires qu'il pourra engager 3
'encontre de ces personnes, sans que l'entreprigmiisse prétendre a une indemnité ou une

guelcongue compensation.
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